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Telefonische consultatie en advies door de
huisarts

Tijdens de coronapandemie werden tijdelijk doktersraadplegingen op afstand, ook wel
bekend als teleconsultaties, ingevoerd voor triage en om de continuiteit van de zorg te
garanderen.

In augustus 2022 werden deze ook structureel ingevoerd, met het idee dat dit klassieke
raadplegingen of huisbezoeken deels zou kunnen vervangen. In 2025 werd er echter een einde
gesteld aan de terugbetaling van teleconsultaties, in afwachting van een nieuwe regeling.

In een onderzoek van het IMA werd nagegaan wat het profiel was van de patiénten die gebruikt
maakten van teleconsultaties.
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